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Presentacion

n nombre de todos los profesionales de este
Hospital perteneciente al Sistema Sanitario Publico
de Andalucia, le damos la bienvenida, a la vez que le
manifestamos nuestro agradecimiento por la
confianza que deposita en nosotros.

Durante su estancia, todos los recursos sanitarios
que tenemos estaran a su disposicion con el fin de
proporcionarle una atenciéon de calidad. Para ello,
contamos con profesionales muy cualificados, y con
una dotacién tecnolégica moderna, que garantiza un
cuidado adecuado y eficaz de su proceso asistencial.

Es también de interés para el Servicio Andaluz de
Salud, y para todos los profesionales que le
atenderan, ofrecerle servicios complementarios a su
atencién clinica que hagan su estancia en el Hospital
suficientemente confortable

Con esta guia pretendemos informarle sobre los
servicios que ofrece el hospital y orientarle con
algunas recomendaciones que pueden ser de utilidad
para usted y sus familiares. Cualquier otra
informacién que pudiera necesitar, puede recabarla
en la Unidad de Atencion a la Ciudadania.



Cartera de Servicios

L Servicios Médicos J

n Anestesia y
Reanimacion

» Aparalo Digestivo

u Cirugia General

= Cardiologia

» Cuidados Intensivos

» Dermatologia

» Hematologia

» Medicina Interna

= Neumalogia

u Obstetricia y
Ginecologia

» Oftalmologia

» Otorrinolaringologia

» Pediatria

= Rehabilitacion y
Fisioterapia

» Traumatologia y
Cirugia Ortopédica

» Salud Mental

= Urgencias

x Urdlogia

[ Hospitalizacion ]

& Hospitalizacidn
convencional

» Hospital de Dia
Médico

« Hospital de Dia
Quirdrgico

» Hospilal de Dia de
Salud Mental

Pruebas funcionales
y Exploraciones
Especiales

» Cardiologicas
no invasivas

» Urologicas

= Respiratorias

u Obstétricas

» Otorrinolaringélogas
x Ginecoldgicas

= Digestivas

» Laparoscopicas

& Oftalmoldgicas

» Artroscopicas

Diagnésticos

[ Servicios

» Radiodiagndstico
= Laboratorio

» Anatomia
Palologica

-

Servicios
de Apoyo
Clinico

s Farmacia

» Medicina Preventiva

u Archivo y
Documentacion
Clinica
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Directorio

Planta Cuarta:
Hospitalizacion de Medicina Interna y
Especialidades Médicas.

Planta Tercera:
Hospitalizacion de Cirugia y Especialidades Quirurgicas
Hospitalizacion de Traumatologia y Oftalmologia

Planta Segunda

Hospitalizacion Materno-Infantil.
Hospitalizacion Ginecologia.

Hospitalizacion “Unidad de Alta Complejidad.”
Equipo de Soporte de Cuidados Paliativos .
Enfermeria Gestora de Casos.

Planta Primera
Consultas Externas.
Servicio de Radiodiagnéstico.
Servicio de Urgencias.
Hospitalizacion de Cuidados Intensivos.
Area Quirdrgica y Paritorios.
Area de Pruebas Funcionales (Digestivo,
Cardioldgicas, Respiratorias, Uroldgicas y
Oftalmoldgicas).
Hospital de Dia Quirurgico.
Oratorio.
Unidad de Gestion Conocimiento (Formacion
Docencia, y Bibliolab).

Planta Baja
Servicio de Atencion al Usuario
Consultas Externas
Servicio de Laboratorio
Servicio de Farmacia
Hospital de Dia de Salud Mental
Rehabilitacion
Sistemas de Informacion
Trabajo Social
Direccion y Administracion
Galeria de Exposiciones
Cafeteria, Prensa, Floristeria, Regalos



Hospitalizacion

Si tiene programado su ingreso en el Hospital
debe dirigirse a la Unidad de Admisién donde se
le pedira la siguiente documentacion:

- Tarjeta Sanitaria o documento acreditativo
- DNI

El profesional que le atiende, ademas de
generar su ingreso en el centro y asignarle su
cama, le facilitara dos tarjetas de visita que le
permitira el acceso a su habitacion a las
personas que usted autorice. A su vez, le podra
informar de todas las dudas que le surjan
durante su ingreso.

Si lo estima conveniente, puede hacer saber en
esta unidad su voluntad de no facilitar
informacion de su estancia en el hospital.
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Consejos practicos
durante su estancia

El Hospital le facilitara a su ingreso el vestuario
personal necesario para su estancia (excepto
lenceria intima), junto con elementos para su higiene
personal.

Si usted lo prefiere, puede utilizar su propio vestuario,
simplemente debe comunicarselo a su enfermera,
que le indicara los requisitos que deben cumplir estas
prendas, de manera que no sean obstaculo en la
asistencia que usted va a recibir durante su estancia
en el Hospital.

Si esta siguiendo algun tratamiento, informe a su
médico y a su enfermera. No es necesario que traiga
medicamentos al centro, su médico le indicara qué
debe tomar y el Hospital se lo suministrara.

Es muy importante que tenga en cuenta que la dieta
alimenticia forma parte del tratamiento que recibe, por
lo que no debe tomar alimentos que no sean
suministrados por el Hospital. Cada dia le ofrecemos
la posibilidad de elegir entre dos menus para dietas
normales.

Es conveniente que a su ingreso entregue todos los
objetos o documentos de valor que porte a la persona
que le acompane. En caso de que lleve alguna
prétesis (dental, audifono...) y pudiendo prescindir de
ella, debera también entregarla.



Todos sus objetos personales y de valor que
tenga consigo durante su hospitalizacion
estaran bajo su exclusiva responsabilidad.

En caso de atencion urgente se le entregara
a los familiares o, en ausencia de éstos, al
Servicio de Seguridad.

Durante su estancia se le asignara y facilitara
el nombre de su médico y enfermera
responsables, que seran sus referentes
principales. Si lo considera conveniente usted
y su familia pueden también facilitar el
nombre de un interlocutor familiar.

En el horario establecido por el servicio, el
médico le informara a usted y a sus
familiares, si no tiene dispuesto lo contrario,
de su estado de salud y evolucion clinica.

Si necesita abandonar la habitacion por algun
motivo, consultelo con su enfermera con
antelacion. Igualmente ante cualquier duda
que le pueda surgir durante su
hospitalizacion.

Si esta en una habitacion de uso compartido,
debe tener en cuenta las condiciones de
salud del otro paciente a la hora de utilizar la
televisién o la radio procurando no elevar el
volumen de dichos aparatos.



El nimero directo de su habitacion es el

/ 951061 mas los tres ultimos digitos de
su habitacion.

Por ejemplo, si usted esta en la habitacion

305, el numero de teléfono de su habitaciéon

sera el 951 061 305

En su HABITACION podra encontrar a su disposicion:

Un teléfono vy televisor. Para conocer su
funcionamiento lea atentamente las instrucciones de
uso.
Si tiene teléfono movil, debe consultar con su
enfermera la posibilidad de tenerlo conectado para
su uso. Con independencia de las molestias que
pueda ocasionar a otros pacientes, puede interferir
en en el buen funcionamiento de instrumentos
electronicos del Hospital.

El timbre que se encuentra en la cabecera de la
cama le servira para llamar al personal de
enfermeria cuando usted lo necesite.

Dispone de un armario de uso personal, para que
deposite sus pertenencias.

En los centros sanitarios no
esta permitido fumar, por lo
que debera abstenerse de
hacerlo usted y las personas
| Prohibido fumar | que lo visiten, contribuyendo

asi a mejorar su salud.

Ley 42/2010, de 30 de diciembre,
por ia que se modifica la Ley 28/2005

(B.O.E. del 31 de diciembre)




Normas sobre
acompanamiento y visitas

Con objeto de garantizar el derecho de
descanso, intimidad, confidencialidad,
confort y acompanamiento de los
pacientes, el Hospital de Antequera
dispone de estas normas de visitas.
Rogamos colaboren en el cumplimiento de
las mismas en beneficio de los pacientes.

Durante su estancia en el Hospital, y como

regla general usted puede estar
acompanado por una persona, ya sea en las
plantas de hospitalizacion como en el
Hospital de Dia.

La Unidad de Admisién le facilitard dos
tarjetas de acceso: una permanente para el
acompanante-cuidador y otra para una visita,
que deberan estar visibles en todo momento.

Para acceder al centro sanitario debera
presentar sus tarjetas de acceso. Toda
persona no identificada o no autorizada a
permanecer en las unidades de
hospitalizaciéon, podra ser invitada a
abandonar la unidad.

El acompanante-cuidador podra
permanecer junto al paciente en todo
momento, si el paciente asi lo desea. Con el
fin de respetar el derecho de intimidad de los
pacientes, los profesionales le podran
solicitar abandonar la habitacién unos
instantes para realizar los cuidados
necesarios a los pacientes.

El horario para las visitas es de 13:00 a
22:00 horas.



Sélo se permite un maximo de dos personas
por paciente durante el horario de visitas.
Fuera de este horario solo podra
permanecer en la habitacion el
acompanante-cuidador.

Los acompafiantes y las visitas deberan
permanecer dentro de las habitaciones y con
la puerta cerrada.

Si el horario de visitas no se adecua a sus
necesidades, rogamos informe a su
enfermera referente.

Los acompafantes-cuidadores y las visitas
deben relevarse en el vestibulo de la
entrada del hospital.

En esta unidad de hospitalizacion se
prohibe el acceso a nifios menores de 12
anos.

Los cuartos de bafo y las camas de las
habitaciones son para uso exclusivo de los
pacientes.

Cuando finalice la visita, no olvide devolver
los pases al celador situado en la entrada
del centro.

En todo momento deben ser respetadas las
normas del centro, asi como las indicaciones
de los profesionales del mismo.

Le rogamos mantengan el debido silencio,
y le recordamos que esta prohibido fumar en
el centro sanitario, asi como en los espacios
al aire libre o cubiertos, comprendidos en
sus recintos (LEY 42/2010 de 30 de
diciembre).



Si tuviera que ingresar en la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI), pdéngase en
contacto con su enfermera que le informara
de las peculiaridades en la normativa de
visitas, que tiene instaurada esta Unidad.

Es muy importante respetar el limite de dos
visitantes por paciente, pues comporta la
salvaguarda de su descanso y el de los
demas pacientes hospitalizados.

No olvide que muchas veces los enfermos
necesitan estar solos y descansar, pero no se
atreven a pedirlo. Recuerde que las mejores
visitas son breves y tranquilas

En todas las alas de hospitalizacion existen
salas de espera especialmente preparadas
para que usted pueda recibir a sus familiares
y amigos, con maquinas expendedoras de
agua, café y refrescos. De esta manera la
otra persona con la que comparte habitacion
podra seguir descansando.

Ante cualquier duda o problema que se le
presente durante su estancia entre nosotros,
no dude en consultarsela a su enfermera o a
la Unidad de Admisién, en el servicio de
Atencion a la Ciudadania.

E= | J
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Gestiones e Informacion
en el Hospital

Todos los centros sanitarios del Servicio
Andaluz de Salud cuentan con una Unidad de
Atencion a la Ciudadania donde se le
gestionaran los tramites relativos a la
asistencia y prestaciones sanitarias vy
facilitaran toda la informaciéon que necesite
respecto al propio centro u otros del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia.

El tipo de atencién que presta este Servicio
es conocido como “ventanilla Unica”, esto
significa que usted no tendra que desplazarse
de un lugar a otro para resolver asuntos
administrativos, salvo que sea imprescindible
su presencia, porque los profesionales de
estos servicios se encargaran de hacerlo por
usted.

La Unidad de Atencion a la Ciudadania tiene
a su disposiciéon el Libro de Sugerencias y
Reclamaciones de la Junta de Andalucia, por
si estima conveniente hacernos alguna
sugerencia o bien, presentar su queja por
cualquier deficiencia que haya
experimentado.



El alta hospitalaria

Cuando finalice su estancia le facilitaremos
un informe de alta. También se le facilitaran
las recetas necesarias para iniciar el
tratamiento que le hayan prescrito y su cita de
revision por consulta, si fuera necesario.

En caso de que usted, por su propia voluntad,
decidiera finalizar la estancia, tiene la
obligaciéon de solicitar un impreso de alta
voluntaria para dejar constancia de su
decision.

El Hospital cuenta con una Unidad de
Trabajo Social y el servicio de la Enfermera
Gestora de Casos, a las que puede acudir
en caso de necesitarlo.

Si lo precisa, se le hara entrega del material
ortoprotésico prescrito por su médico, o la
receta visada para que lo retire de la
ortopedia que usted desee.

Puede hacer uso de los buzones de
sugerencias situados en plantas de
hospitalizacion y Unidad de Admision.
Recuerde que su opinién es de gran valor
para el Hospital.

GESTION
DE INCIDENTES
DE SEGURIDAD



Notificacion de Incidentes
de Seguridad

Aunque cada incidente de seguridad o evento
adverso es Unico, existen similitudes vy
patrones de riesgo que pueden perderse si
los incidentes no se registran y analizan.

Si usted como paciente o cuidador detecta
algun incidente en la administracion de
medicamentos, medidas de seguridad,
identificacion de pacientes, o algun otro
evento adverso puede informar de ello a
través de la pagina web del observatorio para
la seguridad del paciente:

http://www.juntadeandalucia.es/
agenciadecalidadsanitaria/
notificaciondeincidentes/login?
accion=inicioProceso&tipo=ciudadano

El sistema de notificacion, alojado en el
Observatorio, estara dirigido a la mejora de la
seguridad del paciente, abarcando todos los
niveles y areas de prestacion, con caracter
voluntario, anénimo, confidencial, no punitivo
y abierto para el paciente y las personas
cuidadoras.

Puede acceder también escaneando el
siguiente codigo QR




Consultas
Externas

Directorio:

PLANTA BAJA:

al entrar por la puerta principal y girar a la
izquierda nos encontramos con un pasillo
central con los siguientes servicios de
atencién:

A la lzquierda se encuentra con:

Atencién a la Ciudadania (Cita Previa,
Prestaciones y Lista de espera Quirdrgica).

Salud mental

Visado de recetas

Pediatria

Obstetricia Ginecologia

Traumatologia

Dermatologia

Anticoagulacién oral

Hematologia

Consulta Tabaquismo

Extracciones y Laboratorio



A la derecha del pasillo central se encuentra con:

Servicio de Rehabilitacion
Consulta de Oncologia.

1° PLANTA: al subir las escaleras, a la izquierda
nos encontramos con:

Salud Mental
Cirugia

Cirugia de Mama
Anestesia
Electrocardiografia
Medicina Interna
Urologia
Oftalmologia

Otorrinolaringologia
A la derecha se encuentra con:

Cardiologia
Neumologia
Digestivo

Pruebas Funcionales

ey
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Servicio de Atencion
A la Ciudadania

El servicio de Atencion a la Ciudadania esta
organizado en cuatro areas de atencion:

Area de Atencién Ciudadana

El punto de atencion esta situado en el
vestibulo principal, entrando por la puerta
principal, a la derecha, y su funcién principal es
atender todas sus demandas de informacién y
tramitacion para:

Transporte sanitario.

Pruebas diagnésticas en otros centros
sanitarios.

Citas de especialista y pruebas diagnoésticas de
otras provincias.

Solicitud de copia de su Historia Clinica.

Voluntades Vitales Anticipadas.

Solicitud de una Segunda Opinién sobre su
proceso.

Realizar sugerencias y reclamaciones.

Prestacion de Oxigenoterapia.

2.- Area de Cita previa

El punto de atencién central esta situado en el
vestibulo principal, entrando por la puerta
principal, a la izquierda y su funcién es atender
todas sus demandas de informacion y
tramitacion para:

Cita de especialista
Citas de radiologia
Citas de especialista en otros centros sanitarios



Las citas para las consultas de Traumatologia
y Rehabilitacién, y las prestaciones de
ortoprotesis, se atienden en el punto de
atencién ciudadana que se encuentra hacia la
mitad de este pasillo central. Su horario de
atencion es de 8 a 15 horas, de lunes a
viernes.

Las citas para las consultas y pruebas
funcionales de Cardiologia, Digestivo y
Neumologia, se atienden en el punto de
atencién ciudadana que se encuentra en la
primera planta, al subir la escalera que se
situada a la izquierda de la entrada principal.
Su horario de atencién es de 8 a 15 horas, de
lunes a viernes

Area de Admision de Hospitalizacién

Se encuentra ubicado en la planta baja, tras el
puesto de informacion y control de la entrada
principal, antes de llegar a los ascensores, y su
funcién es atender todas sus demandas de
informacion y tramitacion para:

Ingreso en Hospitalizacion
Citas de pre-anestesia



4.- Area de Trabajo Social

Esta ubicada en la planta baja, a la izquierda
de los ascensores de hospitalizacién. En ella
atendemos a pacientes y familiares a los que
la enfermedad les genera problemas sociales,
prestando apoyo, orientaciéon e informacion,
con el objetivo de conseguir una maxima
integracion en la comunidad.

Esta Unidad les puede facilitar la coordinacion
con los recursos socio-sanitarios de la
comunidad, para conseguir una mejor
atencion.

Su horario de atencion es de 8 a 15 horas, de
lunes a viernes.

Para poder ser atendido adecuadamente,
y evitar errores de identificacion
es necesario que presente su:

Tarjeta Sanitaria y DNI.

NAGIONAL DE IDENTIDAD
~ Rl
ESPANA 850%™
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Normas y
recomendaciones ante
una cita de especialista

Le aconsejamos que se presente
aproximadamente 5 minutos antes de su cita.
Podra entrar en la consulta, acompafiado de un
familiar.

En el caso de consulta pediatrica, el nifo/a
podra ser acompafado por sus padres. El
hospital no es el mejor lugar para un nifio sano,
por ello, no es recomendable que traiga nifios
acompanandole.

Espere por favor a que salga la enfermera, sin
tener que llamar a la puerta.

Al acudir a la consulta es imprescindible que
aporte los siguientes documentos:

1.-Si se trata de la primera consulta al
especialista:

La Tarjeta Sanitaria y su DNI, acompafado de
uno de estos documentos:

El documento de derivacion del Médico de
Cabecera al especialista.

b) El documento de derivacion de un
especialista a otro especialista.

c¢) El informe de haber sido atendido en la
urgencia del hospital.



2.-Si se tratase de una revision por el
especialista:

La Tarjeta Sanitaria y su DNI.
El documento con su Cita programada.

Durante la asistencia de su proceso, el
especialista le podra prescribir pruebas
complementarias necesarias para definir su
diagnéstico.

Cuando estas pruebas impliquen algun riesgo,
le informaran sobre ello, le explicaran el
desarrollo y todos los aspectos referentes a
esa prueba. Le solicitaran su consentimiento a
través de la firma de wun documento
(Documento de Consentimiento Informado),
que deberd entregar antes de la realizacion de
la prueba.

Debe usted solicitar que le solventen todas las
dudas que le puedan surgir antes de firmar al
consentimiento.

Si por algun motivo no puede acudir a
la cita que tiene concertada,
le rogamos la ANULE llamando a:

Salud Responde 955545060




Normas y
recomendaciones
durante la espera
en consulta

Le rogamos hable en VOZ BAJA.

Respete el mobiliario e instalaciones y ayude
a mantener limpia la sala de espera; el
hospital es de todos.

Por favor, no llamen a la puerta. La
enfermera, saldra a atenderle.

Es posible que surjan retrasos sobre el
horario programado de su cita, rogamos nos
disculpen, pero a veces aparecen imprevistos
no predecibles que los ocasionan.

Le recordamos que estd en un Centro
Sanitario y esta absolutamente prohibido
fumar en cualquiera de sus dependencias.
Respete esta prohibicion y colabore con
nosotros a eliminar el humo de tabaco en el
hospital. Real Decreto 26/2007.

SILENCIO



Recomendaciones
tras ser visto por un
especialista

Tras la consulta con su especialista referente
a su proceso en consultas, se le hara entrega
de:

Un informe clinico sobre su proceso
(diagnéstico y tratamiento).

La primera receta de su tratamiento, si
fuese preciso.(electrénica)

La prescripcion de prestaciones
(ortoprotésicas, oxigenoterapia ...efc.) que
usted debera presentar en la Unidad de
Atencion a la Ciudadania, para su
tramitacion.

La programacioén de su cita de revision si
la prescribiera el especialista.

La continuidad del tratamiento prescrito por
el especialista, la realizara su médico de
familia por lo que es muy importante, que le
presente el informe que le han dado en
consultas externas.

Antes de salir de la consulta le rogamos
aclare cualquier duda que le surja sobre la
informacion que le da el personal médico y de
enfermeria en la consulta.
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PLAN DE EMERGENCIA

Si descubre un incendio

MANTENGA LA CALMA, estamos preparados
para casos de emergencia, y de inmediato le
vamos a ayudar.

CIERRE LA PUERTA DEL LOCAL
INCENDIADO.

COMUNIQUE LA LOCALIZACION DEL
INCENDIO a cualquier empleado, 0 bien oprima
el pulsador de incendio mas cercano.

ESPERE INSTRUCCIONES, en su zona hay
equipos de autoproteccion para actuar de manera
inmediata.

En caso de evacuacion

SIGA LAS INSTRUCCIONES del personal del
Hospital.

NO UTILICE LOS ASCENSORES,

SIGA LAS VIAS DE EVACUACION que se le
indiquen, y dirijase urgentemente al exterior del
edificio, En caso de evacuacion, dirijase al punto
de encuentro (aparcamiento exterior delante del
Hospital) por el itinerario de evacuacién
senalizado.

SI HAY HUMO, camine agachado y clbrase la
cara y la nariz con un pafio himedo.

Sl LAS SALIDAS ESTAN BLOQUEADAS,
quédese donde esta, coloque ropa himeda en
las rendijas de la puerta y hagase ver por las
ventanas.




Sus Derechos como Usuario
en el Sistema Sanitario

® Recibir atencién sanitaria en condiciones
de Igualdad, sin que pueda ser objeto de
discriminacion por razén alguna, respetando
su personalidad, dignidad humana e
intimidad.

* Que se le ofrezca la atencién, las
prestaciones y servicios sanitarios disponibles
que se consideren necesarios para cuidar su
salud.

. Recibir  informacion en lenguaje
comprensible usted, sus familiares o
allegados de todo lo relacionado con su
proceso, incluyendo diagndstico, tratamiento,
pronéstico, tiempo previsible de estancia en
caso de ingreso y alternativas de tratamiento.

* Recibir informacién de los servicios y
prestaciones sanitarias a las que puede
acceder y de los requisitos necesarios para
Su uso.

* Que se le ofrezca informacién sobre los
programas de prevencién y promocion de
salud que se realicen en su centro de
atencion primaria.

® Que se le informe sobre aspectos de salud
colectiva de especial interés, incidencia o
riesgo.

® Que se le reciba de forma personalizada a
su llegada a un centro sanitario y, en especial
en el ambito hospitalario, a que se le informe
de todas las cuestiones que puedan hacer
mas confortable su estancia



* Recibir informacién clara y comprensible de
los tratamientos, procedimientos quirurgicos y
pruebas diagndsticas que entrafien riesgos,
antes de la obtencion de su consentimiento
por escrito

» Conocer, y autorizar previamente y por
escrito la actuacion, cuando los
procedimientos que se le realicen vayan a ser
utiizados en un proyecto docente o de
investigacion que en ningun caso podra
comportar peligro adicional para su salud.

« Elegir entre las opciones que le presente su
medico/a, asi como negarse a cualquier
intervencion sanitaria, salvo en los supuestos
legales establecidos (riesgo para la salud
publica, incapacidad y exigencia de actuacion
urgente ante riesgo de lesion irreversible o
peligro de fallecimiento).

» Estar acompafiado/a por un familiar o
persona de su confianza en todo momento
del proceso de atencién sanitaria, siempre
que las circunstancias clinicas lo permitan.

®* Que se mantenga la confidencialidad de
toda la informaciéon relacionada con su
atencidon en cualquier centro sanitario; asi
como acceder a los datos personales
obtenidos durante la misma.

* Que quede constancia escrita o en soporte
técnico adecuado de su proceso, guardando
la informacién en su historia clinica. La
informacion, que debera ser al menos Unica
por institucion sanitaria, incluira estado de
salud y evolucién, asi como pruebas y
tratamientos que recibe.



* Que se mantenga la confidencialidad de
toda la informaciéon relacionada con su
atencidon en cualquier centro sanitario; asi
como acceder a los datos personales
obtenidos durante la misma.

* Que quede constancia escrita 0o en soporte
técnico adecuado de su proceso, guardando
la informacion en su historia clinica. La
informacién, que debera ser al menos Unica
por institucion sanitaria, incluira estado de
salud y evolucion, asi como pruebas y
tratamientos que recibe.

» Acceder a su historia clinica, mediante los
procedimientos establecidos.

* Recibir un informe de alta al finalizar su
estancia en una institucién hospitalaria, al dar
por finalizada la consulta en atencidon
especializada, y al alta en urgencias.

* Que se extienda un certificado acreditativo
de su estado de salud.

* Que se le asigne un médico/a y un centro de
atencion primaria para atenderle, si bien
puede optar por elegir otro profesional vy
centro.

 Elegir médico/a de familia y pediatra entre
los existentes en su municipio, y también
entre el resto de los médicos/as del Distrito
Sanitario al que corresponda el domicilio.

®* Elegir médico/a especialista para
consultas, cuando a juicio de su médico/a de
familia o pediatra precise ser atendido por
uno de ellos, asi como a recibir atencion por
el mismo especialista durante su proceso.



* Elegir Hospital, dentro del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia, si se encuentra
pendiente de una intervencion quirdrgica.

* Disponer de una segunda opinion médica
sobre su proceso, en los términos en que
esté establecido.

* Conocer el nombre y la funcién de los
profesionales que le atienden.

» Ser intervenido quirdrgicamente dentro del
plazo establecido en la normativa vigente
para cada uno de los procedimientos en el
Sistema Sanitario Publico.

* Recibir atencion sanitaria en un tiempo
adecuado segun el proceso, asi como a que
se le ofrezca informacién sobre los plazos de
respuesta en consultas, pruebas diagnésticas
€ intervenciones quirurgicas para los diversos
procesos.

+ Disponer de la Carta de Derechos y
Deberes en todos los centros sanitarios.
También tiene derecho a presentar
reclamaciones y sugerencias y a recibir
respuesta en los plazos establecidos.

¢ Participar en el Sistema Sanitario Publico a
través de los Consejos de Salud de Area y
mediante la representacién correspondiente
de las Asociaciones de Consumidores vy
Usuarios, y a expresar su opinion a través de
los diferentes modelos de investigacion
social, asi como a recibir informacién de las
medidas de mejora que resulten de todo ello.



* Que se realicen todas las acciones
oportunas que, junto a la atencién a su
proceso, tengan como fin reducir y paliar el
sufrimiento y el dolor tanto en aquellas
situaciones criticas como ante el proceso de
la muerte, de acuerdo con el maximo respeto
a la autonomia, la integridad y la dignidad
humana.

* Que se tengan en cuenta las voluntades
anticipadas, manifestadas mediante el
procedimiento establecido.

* Que se mantenga la confidencialidad de la
informacion de su genoma y que no sea
utilizada para ningun tipo de discriminacion.
También tiene derecho a obtener las ventajas
derivadas de la nueva tecnologia genética
disponible y conforme al marco legal vigente

« Utilizar las tecnologias de la informacion y
la comunicacién, conforme al desarrollo de
las mismas en los servicios sanitarios, con
criterios de accesibilidad, seguridad y
continuidad.

SERVICIOS DE SALUD

DERECHOS Y ‘ .
OBLIGACIONES .
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Sus deberes como Usuario en
el Sistema Sanitario

Cumplir las prescripciones generales en
materia de salud comunes a toda Ila
poblacién, asi como las de los servicios
sanitarios, conforme a lo establecido.

Mantener el debido respeto a las normas
establecidas en el centro, asi como al
personal que presta sus servicios en el
mismo.

Responsabilizarse del uso de los recursos y
prestaciones ofrecidos en el marco del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia,
fundamentalmente en lo que se refiere a la
utilizacion de los servicios, las prestaciones
farmacéuticas, las ortoprotésicas y los
procedimientos de incapacidad laboral.

Cuidar las instalaciones y colaborar en su
mantenimiento.

Cumplir las normas y requisitos
administrativos de uso y acceso a las
prestaciones sanitarias.

Firmar, en caso de negarse a las
actuaciones  sanitarias, el documento
pertinente en el que quedara expresado con
claridad que el paciente ha quedado
suficientemente informado y que rechaza el
tratamiento sugerido.

N7

Derecho...
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Deberes..!.
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Otros
Servicios

CAFETERIA—RESTAURANTE

Situada a la derecha, al entrar
por la puerta principal del
Hospital.

Esta abierta de lunes a viernes,
en horario de 7:30 a 23:00
horas (la cocina se cierra a las
22:30 horas). Los sabados y
festivos funciona de 8:00 a
23:00 horas.

TIENDA DE FLORES Y
REGALOS

Situada a la derecha, al entrar
por la puerta principal del
Hospital.

Esta abierta de lunes a viernes,
en horario de 7:30 a 23:00
horas (la cocina se cierra a las
22:30 horas). Los sabados y
festivos funciona de 8:00 a
23:00 horas.

ORATORIO

Situado en la primera planta,
subiendo las primeras
escaleras del vestibulo
principal. Esta abierto las 24
horas del dia.

El horario de misas de las
distintas iglesias, esta
sefalado en el panel de
informacion que esta a la
entrada del oratorio.






Donacion

Donacién de Sangre

Si lo desea, puede usted hacerse donante de
sangre, o realizar una donacién de sangre (si
ya lo es) en el Hospital de Antequera.

Las donaciones de sangre se realizan en el
Hospital de Dia Médico, situado en la planta
baja del Hospital, de lunes a viernes (dias
laborables) y en horario de 11.30 a 14.30.
Para mas informacion puede usted acudir a
dicho servicio.

Donacién de Organos y Tejidos

En este Hospital puede usted obtener la
tarjeta de donante de 6rganos y tejidos. Para
ello debe dirigirse al punto de atencién a la
ciudadania situado en la planta baja, donde le
daran informacion completa sobre la donacion
de organos y tejidos, y donde se le hara
entrega de la tarjeta de donante, si asi lo
desea

Tarjeta de Donante
de Grganos y Tej Jdos
Muttiplica el valor i
de tu vida.
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Teléfonos

CENTRALITA
951 061 600

INFORMACION SEVICIO
ATENCION A LA CIUDADANIA

951 061 042

CITA PARA CONSULTAS
DE ESPECIALISTA

951 061 520 /249 y
955 54 50 60 (SALUD RESPONDE)

PRESTACIONES SANITARIAS:

ORTOPROTESIS 951 061 041
OXIGENOTERAPIA 951 061 248
VISADO DE RECETAS 951 061 226

CITAS, CONSULTAS Y PRUEBAS
FUNCIONALES:

Digestivo, Cardiologia, Neumologia

951 061 274

SALUD MENTAL
951 061 577

CORREO ELECTR,ONICO DEL
CIUDADANO DEL AREA SANITARIA

ciudadano.han.sspa@juntadeandalucia.es



PAGINA WEB DEL AREA SANITARIA

http://www.juntadeandalucia.es/
servicioandaluzdesalud/hantequera

PERFILES DE REDES SOCIALES

FACEBOOK
IsaludNorteMalaga

TWITTER
@saludNorteMalaga

INSTAGRAM @

Saludnortemalag -



Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo

Servicio Andaluz de Salud




